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STRATEJ‹K PLAN
HAZIRLANDI
5018 say›l› Kamu Mali Yönetim ve Kontrol Kanunu
ve 5393 say›l› Belediyeler Kanunu çerçevesinde
belediyemizin stratejik plan›n› haz›rlad›k.

BELED‹YEM‹Z‹N EN TEMEL BELGELER‹
Planlama aflamas›nda; gelecek befl y›l›n
tasarlanmas› fleklinde kabul edilen “stratejik plan”
oluflturuldu. Stratejik plan›n bir y›ll›k uygulama
dilimi olan “performans program›” ve bundan
baflka “faaliyet raporu”, yönetimimizin en temel
belgeleri aras›ndaki yerini ald›. 2007–2011 Y›l›
Stratejik Plan› haz›rland› ve 13 Temmuz 2006
y›l›nda Belediye Meclisimizde oybirli¤i ile kabul
edildi.

AMAÇ VE HEDEFLER
Stratejik Planlama; mevcut durum analizi, GZFT
(güçlü-zay›f  yönler, f›rsatlar ve tehditler) analizi,
stratejik alan, amaç ve hedeflerin tespiti
aflamalar›ndan yola ç›k›larak de¤erlendirme
sonuçlar›n›n stratejik plan haline getirilmesiyle
oluflturuldu.
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Baflkan Yard›mc›lar›, yöneticiler ve teknik-uzman personelden
oluflan bir Stratejik Planlama Ekibi oluflturuldu. Stratejik Planlama
Ekibi’ne, tüm yöneticilere ve stratejik planlama çal›flmalar›nda
görev alacak olan personele yönelik bir e¤itim program›
gerçeklefltirildi.

Bu kapsamda 17 farkl› konuda, 68 saat e¤itim verildi. Paydafllar›m›z
olan kamu kurumlar›, sivil toplum kurulufllar›, muhtarl›klar ve
meclis üyeleri ile toplant›lar gerçeklefltirilerek görüflleri al›nd›.

Bölgemizde ikâmet eden vatandafllar ve iflletmelerle anket yap›ld›;
sundu¤umuz hizmetler ile ilgili memnuniyet düzeyi sorguland›.

Bir bütün olarak Eminönü ve özel olarak mahallelerindeki öncelikli
sorunlar tespit edildi. Önümüzdeki befl y›l boyunca daha fazla
üstünde durmam›z gereken alanlar sorguland›.

ÖNCEL‹KL‹ 5 TEMEL ALAN

Zab›ta ve Güvenlik Hizmetleri
Turistik yo¤unlu¤un oldu¤u bölgelerde zab›ta görevlendirilmesinin
art›r›lmas›, zab›ta denetimlerinin yo¤unlaflt›r›lmas›,

Dönüflüm Hizmetleri
Yayalaflt›rma projeleri, Süleymaniye Kentsel Dönüflüm Projesi,
yenileme alanlar›, 50 sivil mimarl›k eserinin restore edilmesi, 10
çeflme, türbe gibi eserlerin restorasyon çal›flmalar›,

Temizlik ve Çevre Hizmetleri
Yeralt› konteyner sistemine geçilmesi, ayd›nlatma direklerine
özel güvenlikli çöp kutular›n›n konulmas›, ambalaj, bitkiselya¤
gibi at›klar›n kayna¤›nda ayr›flt›r›larak toplanmas›, insan ve çevre
sa¤l›¤›na zarar veren iflletmelerin ilçe d›fl›na ç›kar›lmas›na yönelik
proje ve faaliyetler,

Kültür ve Turizm Hizmetleri
Süleymaniye bölgesinde semt kona¤› / Kültür merkezi infla
edilmesi gibi kal›c› kültür yap›lar› d›fl›nda Uluslararas› Eminönü
Sempozyumu'nun devam ettirilmesi, Eminönü'nün tan›t›lmas›yla
ilgili akademik nitelikte yeni yay›mlar›n yay›nlanmas›; tüm
vatandafllar›m›z›n kültürel ihtiyaçlar›n›n karfl›lanmas› ve
gelifltirilmesi,

Mali Yap›n›n ‹yilefltirilmesi
Denetim sürecinin etkinlefltirilmesi, ecrimisil ve kira gelirlerinin,
belediye gelirlerinde tahsil tahakkuk ile bütçe gerçekleflme
oranlar›n›n art›r›lmas› ön plana ç›kt›.

17 konuda,
68 saat e¤itim



Müflteri Yönetim
Sistemi toplant›lar›
Müflteri Yönetim Sistemi (MYS) toplant›lar›nda;

Belediyemizden hizmet alan iflletmelerin, ilçeyi

ziyaret edenlerin, Eminönü’nde ikâmet eden hane

halk›n›n ve Eminönü Belediyesi’ni ziyaret eden

kiflilerin  beklentilerini saptamak amac›yla yap›lan

araflt›rmalar› de¤erlendirdik.

Süreç iyilefltirme çal›flmalar›n›n de¤erlendirildi¤i
toplant›larda, Beyaz Masa’n›n vatandafllar›m›za
sundu¤u hizmeti de gözden geçirdik.
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ISO 9001:2000
KAL‹TE BELGES‹

Tüm uygulamalar›nda Kalite
Yönetim Sistemi’ni geçerli k›lan
belediyemiz, ISO 9001 : 2000 Kalite
Yönetim Sistemi Belgesi’ni ilk kez
yenileyen belediye oldu.

“Misyon, Vizyon ve ‹lkeler
Belirleme Çal›flmas›” mevcut ISO
9001:2000 KYS (Kalite Yönetim
Sistemi) misyon ve vizyonundan
yola ç›k›larak haz›rland›.
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Norm Kadro Uygulamas›
Belediyemizde Norm Kadro
Uygulamas›’na geçildi. Böylece
kamu kaynaklar› etkili ve verimli
kullan›l›rken yerel hizmetlerin
dengeli da¤›l›m› sa¤land›.

Ayr›ca sunulan hizmetlerde
kalitenin art›r›lmas›, personel
istihdam›nda ihtiyaç duyulan nitelik,
ünvan ve say› belirlendi.

DAHA D‹NAM‹K TEfiK‹LAT YAPISI
10.05.2007 tarihinde Belediye
Meclisimizin karar› ile uygulamaya
konulan norm kadro
çal›flmalar›nda;
• Kurumun analizi do¤rultusunda
teflkilat yap›s› oluflturuldu.
• Görev tan›mlar› yap›ld›.
• Kadro ve pozisyon say›s› tespit
edilerek fazla kadrolar iptal edildi.





Metiner SEZER
• 4 A¤ustos 2005 Türkiye Gazetesi

Roma, Bizans ve Osmanl›...
Bu uygarl›klar›n hepsi suriçindeki ‹stanbul’da
kurulup, eserlerini burada vermifller.  Tarihi
Eminönü Yar›madas› ise tam merkezi.
Eminönü Belediye Baflkan› Nevzat Er,
çal›flkan bir insan. Tarihi Yar›mada’n›n çirkin
binalar›ndan ar›nd›r›l›p flan›na yak›fl›r bir
görüntüye kavuflmas› için elinden geleni
yap›yor. Eski binalar›n ço¤u restore edilip
turizm ve kültüre kazand›r›lm›fl. Nevzat Er,
Tarihi Yar›mada için özel kanun istiyor ki,
yerden gö¤e kadar hakl›. fiayet böyle bir tedbir
al›nmazsa kimse de¤irmenin dökme suyla
dönmesini beklemesin!
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EM‹NÖNÜ BELED‹YES‹
KENT KONSEY‹

Eminönü Belediyesi Kent

Konseyi kuruldu. Kat›l›mc›

yönetim anlay›fl›

çerçevesinde

Eminönü’nde oluflturulan

en genifl yönetim organ›,

Tarihi Yar›mada için

çal›fl›yor.

Kent Konseyi Yürütme
Kurulu’na ba¤l› olarak çal›flan
ihtisas komisyonlar›, flehrin
sorunlar› ve ihtiyaçlar› için
gelifltirdi¤i proje ve önerileri
Belediye Meclisi’ne sunuyor.
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Gençlik
Meclisi
Eminönü Belediyesi Gençlik Meclisi, ‹stanbul’a,
Eminönü’ne ve belediyecilik hizmetlerimize
yönelik fikirlerini masaya yat›rarak, birbirleriyle
paylaflt›.

Gençlik Meclisi’nde; genç fikirler
‘Çevre ve Kent Sorunlar› Komisyonu’,
‘E¤itim, Kültür-Sanat, Turizm, Gençlik ve Spor
Komisyonu’,
‘Sa¤l›k, Engelliler ve Ö¤renci Sorunlar›
Komisyonu’,
‘Avrupa Birli¤i, D›fl ‹liflkiler ve Ar-Ge Komisyonu’,
‘Halkla ‹liflkiler Komisyonu ile’,
‘Tarihi Eserler, Tan›t›m ve Organizasyon
Komisyonu’ ve ‘Hukuk ve
‹nsan Haklar› Komisyonu’nu belirledi.
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KÜLTÜR TUR‹ZM‹NE
KAZANDIRILAN TAR‹H‹ M‹RAS

ARCHIMEDES Projesi
Bu proje ile AB kentlerinin
deneyimlerinden yararlanarak
MEDA kentlerinde belirlenen
pilot bölgelerdeki kültürel
miras aç›s›ndan unutulmufl
de¤erleri kültür turizmine
kazand›rmak hedeflleniyor.
ARCHIMEDES Projesi
kapsam›nda Eminönü, pilot
bölge olarak belirlendi.

“Hanlar Bölgesi” güzergâh› için
stratejik plan yap›ld›. Belirlenmifl
güzergâh stratejik plan
çerçevesinde kültür turizmine
yönelik olarak düzenlendi. Tarihi
eserlerin restorasyonuna yönelik
fizibilite çal›flmas› yap›ld›.
Belediyemizin kültür ve turizmle
ilgili çal›flan personeline tarihi
miras ile ilgili e¤itim seminerleri
verildi.

ARCHIMEDES çerçevesinde
ayr›ca bir sempozyum
düzenlendi ve “T›ls›ml› fiehir
‹stanbul” kitab› yay›nland›.
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TAR‹H‹ KENT‹
ANLATAN LEVHALAR

ARCHIMEDES Projesi
ile Çemberlitafl, Atik Ali
Pafla Camii,
Çemberlitafl Hamam›,
Nuruosmaniye Külliyesi,
Vezir Han, Mahmutpafla
Camii, Mahmutpafla
Hamam›, Abud Efendi
Han, Büyük Yeni Han,
Büyük Valide Han,
‹ranl›lar Camii, ‹rene
Kulesi kal›nt›lar›na
yönlendirme ve
bilgilendirme amaçl›
levhalar as›l›yor.
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AB YOLUNDA
ÖNEML‹ ADIMLAR

AB’ye üyelik sürecinde,

Türkiye’nin vizyonu olan

Eminönü’nde Avrupa Birli¤i

ile iliflkileri yürütmek

amac›yla “Eminönü

Belediyesi AB ‹liflkiler

Masas›”n› kurduk. Kentimizi

AB’ye haz›rlamak yolunda

önemli ad›mlar att›k.
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Tarihi
Yar›mada’y›
2010’a
Haz›rl›yoruz



2010 AVRUPA
KÜLTÜR BAfiKENT‹
‹STANBUL
Belediyemiz bünyesinde kurulan 2010 Avrupa

Kültür Baflkenti ‹stanbul Masas›’nda, 2010

Avrupa Kültür Baflkentli¤i yolunda arkeoloji,

sanat tarihi ve kültür alan›nda çeflitli projeler

ürettik.

2010’A YAKLAfiIRKEN…
Baflkan›m›z Nevzat Er, 2010 Avrupa Kültür
Baflkenti ‹stanbul Dan›flma Kurulu’na seçildi.
2010 Avrupa Kültür Baflkenti ‹stanbul Dan›flma
Kurulu, ‹stanbul’u 2010’a haz›rlayacak en
önemli kurullar aras›nda yer al›yor.
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