


Eminönü’ne
hizmet geldi





Ça¤dafl ve Modern  kentlerin bir göstergesi de sürekli denetim
ilkesidir. 2010 Avrupa Kültür Baflkenti seçilen ‹stanbul’un en
önemli merkezinde, zab›ta hizmetleri her geçen gün artan
kaliteyle kendini hissettiriyor. ‹stanbul’a gelen turistin yüzde
90’›n›n u¤rak yeri Eminönü’nde, zab›ta ekiplerimiz turistlerin en
yak›n yard›mc›s›yd›.

Kurumsal iletiflim e¤itimleriyle desteklenen zab›ta personelimiz,
de¤iflen kanun ve uygulamalar hakk›nda da sürekli
bilgilendiriliyor. Tarihi Yar›mada’n›n önceli¤i turizm konusuna
özel bir önem veren zab›ta teflkilat›m›z, turizm zab›tas›
oluflturulmas› için çal›flmalar›n› sürdürüyor. Turizm Zab›tas›
kadromuz; turizm alan›nda e¤itimli ve yabanc› dil bilen kiflilerden
oluflturuluyor.

Eminönü Belediye Baflkan› Nevzat Er’in Tarihi Yar›mada için
belirledi¤i vizyon çerçevesinde iflportaya son verilmesiyle tarihi
meydanlar›n güzelli¤i yeniden keflfedildi. Y›llard›r yürümekte
zorlan›lan Eminönü Meydan› art›k vatandafllar›n  u¤rak yeri
oldu. ‹stanbul’un güzelli¤ini bir kez daha keflfeden turistler,
tarihi eserlerimizi daha rahat ziyaret ediyor.

TAR‹H‹ MEYDANLARI
GÜVENLE GEZ‹N



Geleneksel sokak
sat›c›lar›m›z Eminönü’nün
vazgeçilmez
motiflerinden... ‹flte simitçi,
m›s›rc›, kestaneci gibi
sokak lezzetinin
temsilcileri olan bu
sat›c›lar için standart
getirildi.

4 alt›n y›l

Eminönü'nün
çehresi
de¤ifliyor

GELENEKSEL SATICILARA
STANDART GELD‹

Hijyen flartlar göz önünde
bulundurularak
tasarlanan arabalar ve
sat›c›lar için önerilen
k›yafetler Tarihi
Yar›mada’ya farkl› bir
özgünlük katt›.  Yerli ve
yabanc› turistlerin büyük
bir keyifle al›flverifl yapt›¤›
sokak sat›c›lar› zab›ta
taraf›ndan sürekli
denetleniyor ve belirlenen
noktalar d›fl›nda sat›fl
yapmas›na izin verilmiyor.

Eminönü'nde



Denetimsiz iflyeri
kalmad›
“Kontrol Edilmeyen ‹flyeri Kalmayacak”
ilkesinden yola ç›k›larak bölgemizdeki
iflyerlerinin tümü denetlendi. Toplam kaliteyi
yakalama yolunda büyük mesafeler al›nd› ve
denetim bofllu¤u son buldu.

Yükselen çal›flma performans›yla 2004 y›l›nda
Zab›ta ekiplerimizin denetledi¤i iflyeri say›s›
2.541 iken, 2007 y›l›nda bu say› 8.872’ye yükseldi.

YÜKSELEN MEMNUN‹YET ORANI

Ba¤›ms›z kamuoyu araflt›rma flirketleri ve
Belediyemiz taraf›ndan yap›lan memnuniyet
anketleri hep ayn›  sonucu veriyor. Denetimlerle
birlikte memnuniyet yükseliyor, vatandafl ald›¤›
hizmetten mutlu oluyor.



Yo¤un trafik ve yanl›fl
parklanma, hem yayalar
hem de araç sahipleri için
hayat› çekilmez k›l›yor.
Eminönü Belediyesi, yo¤un
trafi¤e çözüm amac›yla
2007 y›l›yla birlikte araç
çekicilerine görev verdi.

Yanl›fl park yaparak trafi¤i
t›kayan araçlar ile
kald›r›mlar› iflgal eden
araçlar Belediyemizin
görevlendirdi¤i çekicilerle
otoparklara çekilmeye
baflland›.

Trafik ak›fl›n› ve park
sorununu düzenleyici
tedbirler alan Belediyemiz,
yedi adet çekici araçla trafi¤e
nefes ald›rmaya çal›flt›.

‹stanbul Valili¤i ile yap›lan
sözleflme gere¤i trafik
denetimlerinde çekilen araç
say›s› 2004 y›l›nda 1.521 iken,
bu say› 2007 y›l›nda 9.220’ye
ç›kt›. ‹çiflleri Bakanl›¤›’n›n
ald›¤› karar uyar›nca 2008
y›l›ndan itibaren ise sadece
trafi¤i t›kayan araçlar
çekiliyor.

4 alt›n y›l

Eminönü'nün
çehresi
de¤ifliyor

YO⁄UN TRAF‹⁄E
ÇEK‹C‹ H‹ZMET‹

Eminönü'nde



Belediyemiz ve ‹lçe Emniyet Müdürlü¤ü,
vatandafllar›n talepleri do¤rultusunda bir iyi niyet
bildirisine imza att›.

Sözleflmeye göre; Sultanhamam ve Mahmutpafla
esnaf›n›n uymas› gereken flartlar belirlendi. ‹stanbul
için örnek teflkil eden bu iyi niyet sözleflmesi
uyar›nca; bölgemizin en önemli al›flverifl merkezi
olan Sultanhamam ve Mahmutpafla’da müflterileri
rahats›z eden hanutçu ve ç›¤›rtkanl›¤›n önüne
geçildi.

Ayr›ca çevreyi kirleten, izinsiz afifl, ilan, reklam
asanlar ile yollar› iflgal edenler ikaz edildi.
Her gün binlerce kiflinin al›flverifl için ziyaret etti¤i
Mahmutpafla yokuflunda, görüntü kirlili¤i yaratan,
yaya trafi¤ini engelleyen iflporta tezgâhlar› da
kald›r›ld›.

Cadde, sokak ve tretuvarlara park ederek yayalar›n
yürümesini engelleyen, trafik ak›fl›n› aksatan
araçlara yasalar›n verdi¤i yetkiye dayanarak ceza
uyguland›.

Esnafla iyi niyet
sözleflmesi



Özellikle Sultanahmet,
Nuruosmaniye ve Kapal›çarfl›
çevresinde bulunan
hanutçular art›k disiplin alt›na
al›nd›. Turistleri rahats›z eden
ve onlar›n huzurlu bir flekilde
al›flverifl yapmas›n›n önüne
geçen hanutçular, ‹l Kültür
Turizm Müdürlü¤ü ve
Sultanahmet Esnaflar›
Derne¤i’nin iflbirli¤iyle sat›fl
dan›flmanlar› statüsüyle kay›t
alt›na al›nd›.

E¤itimden geçen ve
tamam›na kimlik verilen
turizm sat›fl temsilcileri,
mesleki disiplin kurallar›na
uymak zorundalar. Aksi
takdirde kimlikleri ellerinden
al›narak, çal›flmalar›n›n önüne
geçiliyor. Uzun y›llard›r ciddi
bir flikayet konusu olan
hanutçulu¤un yerini modern
sat›fl dan›flmanl›¤›na b›rakt›¤›
Sultanahmet’te, yeni
uygulamadan hem iflyeri
sahipleri memnun hem de
turistler.

4 alt›n y›l

Eminönü'nün
çehresi
de¤ifliyor

TUR‹STLERE HUZURLU
ALIfiVER‹fi ‹MKANI

Eminönü'nde



Tarihi Semte
Yeni Pazar
Bölgemizdeki semt pazarlar›n› yeniden
düzenleyerek, sat›c›lara ve pazar tablalar›na
standart getirdik. Pazarlardaki denetimlerimizi
ara vermeden sürdürdük.



2004 ve 2007 y›llar› aras›nda,
125 gayris›hhi iflyerine
ruhsat, 32 adet g›da sicil
ruhsat› verdik. 2004 ve 2007
y›llar› aras›nda, 4.722 s›hhi
müesseseyi ruhsatland›rd›k.

4 alt›n y›l

Eminönünün
çehresi
de¤ifliyor

RUHSATSIZ
‹fiYER‹ KALMIYOR

2004 ve 2007 y›llar› aras›nda;
34  iflyerine umuma aç›k
iflyeri ruhsat› verildi.
Ruhsats›z faaliyet gösteren
iflyerlerine sürekli
tebli¤lerde bulunularak en
k›sa sürede ruhsat al›mlar›
için denetimlerimiz sürüyor.

Eminönü'nde





Lokanta, kafeterya, restoran
gibi g›da iflyeri sahipleri ile
çal›flanlar›n›n güvenilir ve
sa¤l›kl› g›da ürünlerini,
hijyenik bir ortamda
sunmalar›n› sa¤lamak
amac›yla e¤itim toplant›lar›
düzenledik.

4 alt›n y›l

Eminönünün
çehresi
de¤ifliyor

SA⁄LIKLI GIDA
GÜVEN‹L‹R H‹ZMET

Sa¤l›kl› ve güvenilir g›da için
hem e¤itim programlar›
gerçeklefltirildi hem de
denetimler sa¤land›.

‹stanbul Büyükflehir
Belediyesi’nin iflbirli¤iyle
gerçeklefltirdi¤imiz, “G›da
Hijyeni E¤itim Program›” ile
ilçemizdeki tüm g›da
iflletmeleri çal›flanlar› e¤itim
ald›. E¤itimlere kat›lan
275 iflyeri temsilcisine
Kat›l›m Belgesi verdik.

Eminönü'nde



Marketlerden
büfelere kadar
her yeri denetledik
Doktor, veteriner hekim ve sa¤l›k personelimizden
oluflan ekibimizle; bölgemizdeki müesseseleri
denetledik. Okul kantinlerini, internet kafeleri,
kuruyemiflçileri, lokantalar›, marketleri, büfeleri,
kasaplar›, otelleri aral›ks›z olarak denetleyen ekiplerimiz
halk›n sa¤l›¤›yla oynanmas›na müsaade etmedi.

2004 751

2005 1.324

2006 158

2007 371

Y›llara göre denetlenen
iflyeri say›s›



S›hhi iflyerlerinde çal›flanlar
için zorunlu olan portör ve
akci¤er tetkikleri (R‹E)
Belediyemiz taraf›ndan
yap›ld›.

4 alt›n y›l

Eminönü'nün
çehresi
de¤ifliyor

ÇALIfiANLARA
SA⁄LIK MUAYENES‹

Çal›flanlar›n sa¤l›k durumlar›
kontrol edilirken, halk sa¤l›¤›
için herhangi bir tehlikeye
f›rsat verilmemifl oldu.

Eminönü'nde



Y›llara göre sa¤l›k
 muayene ifllemi say›s›
2004 891
2005 1.102
2006 879
2007 798



Kabahatler Kanunu
çerçevesinde çevreyi
rahats›z eden, kamusal
alanlarda ilgili kanunda
belirtilen kurallar d›fl›nda
davran›fllarda
bulunanlara cezalar
uyguland›. Cami, türbe ve
di¤er ibadethanelerin
çevresinde yo¤unlaflan
dilencilere para cezas›
verildi.

Savc›l›¤a sevk edilen
dilencilerin ilçemizde faaliyet
göstermelerinin önüne
geçildi. Geçmifl y›llara göre
dilenci say›s›nda görülen
önemli azalma, al›nan
tedbirlerin baflar›ya ulaflt›¤›n›
ortaya koyuyor.

4 alt›n y›l

Eminönünün
çehresi
de¤ifliyor

GÜCÜNÜ YASALARDAN
ALAN ZABITA

Eminönü'nde



Birinci Zab›ta
Yar›fl›
Her y›l düzenlenen Zab›ta Haftas›
kutlamalar› çerçevesinde 2007 y›l›nda ilk kez
Zab›ta Yar›fl› düzenlendi.

Topkap› Saray› ile Alman Çeflmesi aras›nda
belirlenen güzergâhta Belediyemiz tarihinde
ilk kez Birinci Zab›ta Koflusu’nu düzenledik ve
dereceye giren zab›talara ödüller da¤›tt›k.

Zab›ta Haftas› kapsam›nda her y›l H›z›r Bey’in
mezar› bafl›nda anma programlar› düzenlendi.
Ayr›ca personel aras›nda birlik ve beraberli¤i
art›r›c› çeflitli etkinlikler gerçeklefltirdik.



TOPKAPI SARAYI



Do¤an HEPER
• 25 fiubat 2005 Milliyet Gazetesi

EM‹NÖNÜ'NDE

B‹R MEYDAN VARMIfi

Eminönü’nde bir meydan varm›fl da haberimiz
yokmufl. ‹flportac›lardan kurtulan Eminönü
Meydan›’ndan söz etmek istiyorum. Demek ki
yap›nca oluyormufl. Geçenlerde, s›k s›k
tekrarlad›¤›m gibi Eminönü’ne gelmiflken
meydana da bir bakay›m dedim. Caminin
önünde muntazam flekilde ressamlar yer alm›fl,
bir k›sm›  eserlerini sergilemiflti.


