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GUVENLE GEZIN

Cagdas ve Modern kentlerin bir gostergesi de stirekli denetim
ilkesidir. 2010 Avrupa Killtiir Baskenti secilen istanbul'un en
onemli merkezinde, zabita hizmetleri her gegen glin artan
kaliteyle kendini hissettiriyor. istanbul’a gelen turistin yiizde
90'inin ugrak yeri Eminoni'nde, zabita ekiplerimiz turistlerin en
yakin yardimcisiyd.

Kurumsaliletisim egitimleriyle desteklenen zabita personelimiz,
degisen kanun ve uygulamalar hakkinda da stirekli
bilgilendiriliyor. Tarihi Yarimada'nin onceligi turizm konusuna
ozel bir onem veren zabita teskilatimiz, turizm zabitasi
olusturulmasi igin ¢alismalarini siirdrtiyor. Turizm Zabitasi
kadromuz; turizm alaninda egitimli ve yabanci dil bilen kisilerden
olusturuluyor.

Eminonu Belediye Baskani Nevzat Er'in Tarihi Yarimada igin
belirledigi vizyon ¢ercevesinde isportaya son verilmesiyle tarihi
meydanlarin glizelligi yeniden kesfedildi. Yillardir ylrimekte
zorlanilan Eminoni Meydani artik vatandaslarin ugrak yeri
oldu. istanbul’un giizelligini bir kez daha kesfeden turistler,
tarihi eserlerimizi daha rahat ziyaret ediyor.
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Eminoni'nde

STANDART GELDI

Geleneksel sokak
saticilarimiz Eminoni’'niin
vazgegilmez
motiflerinden... iste simitci,
misirci, kestaneci gibi
sokak lezzetinin
temsilcileri olan bu
saticilar i¢in standart
getirildi.

Hijyen sartlar goz ontinde
bulundurularak
tasarlanan arabalarve
saticilar igin onerilen
kiyafetler Tarihi
Yarimada'ya farkli bir
0zgunlik katti. Yerlive
yabanci turistlerin biyik
bir keyifle alisveris yaptigi
sokak saticilari zabita
tarafindan stirekli
denetleniyor ve belirlenen
noktalar disinda satis
yapmasina izin verilmiyor.




kalmadi

“Kontrol Edilmeyen isyeri Kalmayacak”
ilkesinden yola ¢ikilarak bolgemizdeki
isyerlerinin timu denetlendi. Toplam kaliteyi
yakalama yolunda blyiik mesafeler alindi ve
denetim boslugu son buldu.

Yikselen ¢alisma performansiyla 2004 yilinda
Zabita ekiplerimizin denetledigi isyeri sayisi
2.541 iken, 2007 yiinda bu say1 8.872'ye ylikseldi.

Bagimsiz kamuoyu arastirma sirketleri ve
Belediyemiz tarafindan yapilan memnuniyet
anketlerihep ayni sonucu veriyor. Denetimlerle
birlikte memnuniyet ylkseliyor, vatandas aldigi
hizmetten mutlu oluyor.
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YOGUN TRAFIGE
CEKICI HIZMETI

Yogun trafik ve yanlis
parklanma, hem yayalar
hem de ara¢ sahipleriicin
hayati cekilmez kiliyor.
Eminaonii Belediyesi, yogun
trafige ¢oziim amaciyla
2007 yiyla birlikte arag
cekicilerine gorev verdi.

Yanlis park yaparak trafigi
tikayan araclarile
kaldinmlari isgal eden
araclar Belediyemizin
gorevlendirdigi cekicilerle
otoparklara ¢ekilmeye
baslandi.

Trafik akisini ve park
sorununu dizenleyici
tedbirler alan Belediyemiz,
yediadet cekiciaraclatrafige
nefes aldirmaya ¢alisti.

Istanbul Valiligi ile yapilan
sozlesme geregi trafik
denetimlerinde cekilen arag
sayisi 2004 yilinda 1.521 iken,
bu say1 2007 yiinda 9.220'ye
cikti. icisleri Bakanligrnin
aldigi karar uyarinca 2008
yiindan itibaren ise sadece
trafigi ttkayan araclar
cekiliyor.




sozlesmes

Belediyemiz ve ilce Emniyet Miidiirliig,
vatandaslarin talepleri dogrultusunda bir iyi niyet
bildirisine imza atti.

Sozlesmeye gore; Sultanhamam ve Mahmutpasa
esnafinin uymasi gereken sartlar beliflendi. istanbul
icin ornek teskil eden bu iyi niyet sozlesmesi
uyarinca; bolgemizin en onemli alisveris merkezi
olan Sultanhamam ve Mahmutpasa'da misterileri
rahatsiz eden hanutcu ve cigirtkanligin 6ntine
gecildi.

Ayrica gevreyi kirleten, izinsiz afis, ilan, reklam
asanlar ile yollart isgal edenler ikaz edildi.

Her guin binlerce kisinin alisveris icin ziyaret ettigi
Mahmutpasa yokusunda, goruntd kirliligi yaratan,
yaya trafigini engelleyen isporta tezgahlari da
kaldiritd.

Cadde, sokak ve tretuvarlara park ederek yayalarin
yuriimesini engelleyen, trafik akisini aksatan
araclara yasalarin verdigi yetkiye dayanarak ceza
uyguland..
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Eminonti'nde

ALISVERIS IMKANI

Ozellikle Sultanahmet,
Nuruosmaniye ve Kapalicarsi
cevresinde bulunan
hanutqular artik disiplin altina
alindi. Turistleri rahatsizeden
ve onlarin huzurlu bir sekilde
alisveris yapmasinin oniine
gecen hanutcular, iL Kiiltiir
Turizm Muddrlugd ve
Sultanahmet Esnaflan
Dernegi'nin isbirligiyle satis
danismanlari statistiyle kayit
altina alindi.

Egitimden gegen ve

tamamina kimlik verilen

turizm satis temsilcileri,

mesleki disiplin kurallarina

uymak zorundalar. Aksi

takdirde kimlikleri ellerinden .
alinarak, calismalarinin ontine -
geciliyor. Uzun yillardir ciddi

bir sikayet konusu olan

hanutculugun yerinimodern

satis danismanligina biraktigi
Sultanahmet'te, yeni

uygulamadan hem isyeri

sahipleri memnun hem de

turistler.




Tarihi Semte
Yen| Pazar

Bolgemizdeki semt pazarlarini yeniden
dizenleyerek, saticilara ve pazar tablalarina
standart getirdik. Pazarlardaki denetimlerimizi
aravermeden surdurduk.
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RUHSATSIZ
ISYERI KALMIYOR

2004 ve 2007 yillari arasinda;
34 isyerine umuma agik
isyeri ruhsati verildi.
Ruhsatsiz faaliyet gosteren
isyerlerine surekli
tebliglerde bulunularak en
kisa stirede ruhsat alimlari
icin denetimlerimiz stirliyor.

2004 ve 2007 yillari arasinda,
125 gayrisihhi isyerine
ruhsat, 32 adet gida sicil
ruhsativerdik. 2004 ve 2007
yillar arasinda, 4.722 sihhi
messeseyi ruhsatlandirdik.
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Eminoni'nde

GUVENILIR HIZMET

Lokanta, kafeterya, restoran
gibi gida isyeri sahipleriile
calisanlarinin guivenilir ve
saglikli gida trtnlerini,
hijyenik bir ortamda
sunmalarini saglamak
amaciyla egitim toplantilar
dizenledik.

Sagliklive guivenilirgidaicin
hem egitim programlart
gerceklestirildi hem de
denetimler saglandi.

Istanbul Biyiiksehir
Belediyesi'nin isbirligiyle
gerceklestirdigimiz, “Gida
Hijyeni Egitim Programi” ile
ilcemizdeki tiim gida
isletmeleri calisanlari egitim
aldu. Egitimlere katilan

275 isyeri temsilcisine
Katiim Belgesi verdik.




heryeri denetledik

Doktor, veteriner hekim ve saglik personelimizden
olusan ekibimizle; bolgemizdeki miesseseleri
denetledik. Okul kantinlerini, internet kafeleri,
kuruyemisgileri, lokantalari, marketleri, biifeleri,
kasaplan, otelleriaraliksiz olarak denetleyen ekiplerimiz
halkin sagligiyla oynanmasina musaade etmedi.

Yillara gore denetlenen
isyeri sayisi
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CALISANLARA
SAGLIK MUAYENESI

Sihhi isyerlerinde ¢alisanlar
icin zorunlu olan portor ve
akciger tetkikleri (RIE)
Belediyemiz tarafindan
yapildi.

Calisanlarin saguk durumlan
kontrol edilirken, halk sagligi
icin herhangi bir tehlikeye
firsat verilmemis oldu.




Yillara gore saglik
muayenei emi-s
2004 891 i
2005 1.102"
2006

. er7
207 798
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GUCUNU YASALARDAN
ALAN ZABITA

Kabahatler Kanunu
gercevesinde cevreyi
rahatsiz eden, kamusal
alanlarda ilgili kanunda
belirtilen kurallar disinda
davranislarda
bulunanlara cezalar
uygulandi. Cami, turbe ve
diger ibadethanelerin
cevresinde yogunlasan
dilencilere para cezasl
verildi.

Savciliga sevk edilen
dilencilerinilgemizde faaliyet
gostermelerinin oniine
gegcildi. Ge¢gmis yillara gore
dilenci sayisinda gortlen
onemliazalma, alinan
tedbirlerin basarya ulastigini
ortaya koyuyor.




Birincl Zabita
Yarisi

Her yil diizenlenen Zabita Haftasi
kutlamalari ¢ercevesinde 2007 yiinda ilk kez
Zabita Yansi diizenlendi.

Topkapi Sarayi ile Alman Cesmesi arasinda
belirlenen glizergahta Belediyemiz tarihinde
itk kez Birinci Zabita Kosusu'nu diizenledik ve
dereceye giren zabitalara oduller dagittik.

Zabita Haftas| kapsaminda her yil Hizir Bey'in
mezar basinda anma programlari dizenlendi.
Ayrica personel arasinda birlik ve beraberligi
artincl cesitli etkinlikler gerceklestirdik.
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